Zalacznik do Zarzgdzenia nr 9/2021
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy
z dnia 4 lutego 2021 r.

Procedura realizacji Programu ,Wspieraj Seniora” przez pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Bydgoszczy.

I. Podstawa prawna programu

1. Program ,Wspieraj Seniora”, zwany dalej ,programem”, jest zadaniem wiasnym
gminy realizowanym w oparciu o art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020r. poz. 1876 t.j. z p6zn. zm.), zwanej dalej ,ustawa
0 pomocy spoltecznej”, tj. podejmowaniem innych zadan z zakresu pomocy spotecznej
wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, do ktérych w czasie obowigzywania
pandemii zaliczy¢ nalezy dziatania na rzecz ochrony Senioréw przed zakazeniem
COVID- 19.

2. Procedura okresla sposéb realizacji przez pracownikéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy Programu ,Wspieraj Seniora” ogloszonego przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

il. Cele programu

Celem programu jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom, ktérzy w obowiazujacym
stanie epidemii zdecyduja si¢ na pozostanie w domu, nie majac mozliwosci
zabezpieczenia sobie artykuléw podstawowej potrzeby we wtasnym zakresie, w tym
artykuléw spozywczych, oraz $rodkéw higieny osobistej.

I1l. Adresaci Programu

1. Program adresowany jest do:

1) senioréw, ktérzy pozostang w domu w zwiazku z zagrozeniem zakazenia Covid—
19,

2) os6b ponizej 70. roku zycia, ktére pozostang w domu w zwigzku z zagrozeniem
zakazenia Covid-19, w przypadku braku mozliwosci realizacji we wiasnym
zakresie niezbednych potrzeb wynikajacych ze stanu zdrowia oraz sytuacji
rodzinnej i spotecznej tych oséb. Ocena stanu sytuacji i udzielenia wsparcia
osobom potrzebujacym nalezy do decyzji osrodka pomocy spoteczne;.

2. Realizacja ustugi wsparcia w ramach programu nie przystuguje osobie, ktéra ma

przyznane decyzja administracyjna ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi

opiekuncze.



IV. Realizacja Programu

1. Organizacja i realizacja ustug wsparcia w ramach Programu polegajaca w
szczegblnosci na dostarczaniu zakupéw obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby,
w tym artykuty spozywcze, $rodki higieny osobistej realizowana jest poprzez:

 pracownikéw socjalnych Rejonowych Osrodkéw Pomocy Spotecznej;

e asystentéw rodziny Dziatu Wsparcia Rodziny;

e wspllprace z wolontariuszami, harcerzami, zolnierzami WOT, czionkami

ochotniczych strazy pozarnych.

2. Realizacja ustug wsparcia nie wymaga przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego,
wydania decyzji administracyjnej i nie jest zalezna od kryterium dochodowego.
3. Usluga wsparcia bedzie polegata w szczegélnosci na dostarczeniu zakupéw
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby, w tym artykuty spozywcze, oraz rodki
higieny osobistej. Senior moze réwniez zglosi¢ potrzebe udzielenia wsparcia w zakresie
np. zatatwienia drobnych spraw urzgdowych (jezeli ich zakres nie wymaga wydania
upowaznien od seniora lub udostgpnienia danych wrazliwych), wyprowadzenia psa,
itp. Pomoc dla seniora w ramach ww. programu moze byé udzielana réwniez w
zakresie dostarczania cieplych positkéw, o ile ustuga tego rodzaju nie jest juz
finansowana z innych zrédet.
4. Zakres ustug na rzecz senioréw jest ograniczony, ustalany indywidualnie i nie
obejmuje czynnodci, w ktérych nie ma mozliwosci zachowania tzw. dystansu
sanitarnego (m.in. nie obejmuje ustug sprzatania mieszkania).

2. Przyjecie zgloszenia

1) Zgtoszenie do Programu mozna dokonaé:

a) dzwoniac na ogélnopolska infolini¢ uruchomiona w ramach programu
Solidarno$ciowy Korpus Wsparcia Senioréw. Zgloszona prosba przekazywana jest do
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy przy pomocy Centralne;
Aplikacji  Statystycznej. Pracownik obstugujacy Centralng Aplikacje Statystyczng
przyjmuje zgloszenie i przekazuje je do odpowiedniego Rejonowego Osrodek Pomocy
Spotecznej.  Sprawe podejmuje  pracownik  socjalny  wyznaczony przez
kierownika/koordynatora Osrodka.

b) osoba zainteresowana otrzymaniem wsparcia, moze zglosi¢ si¢ do programu
+Wspieraj Seniora”, bezposrednio kontaktujac si¢ z wlasciwym Rejonowym Osrodkiem
Pomocy Spolecznej. Dla oséb zglaszajacych si¢ bezposrednio do osrodka pomocy
spotecznej nalezy prowadzi¢ oddzielna ewidencje.

2) Pracownik socjalny w pierwszej kolejnosci informuje Seniora o zasadach udzielania
wsparcia w ramach realizowanego Programu, nastgpnie weryfikuje zgtoszenie
telefonicznie, przeprowadzajac rozmowe ze Zglaszajacym, wypelniajac  Karte
informacyjna realizacji ustugi w ramach Programu stanowiaca Zatacznik nr 1 do
Procedury, tj. w szczegélnosci:

a) numer zgloszenia
b) data i godzina zgloszenia
c) imig i nazwisko



d) wiek

e) sytuacje rodzinna

f) adres zamieszkania

g) numer telefonu kontaktowego

h) czy kto$ przebywa na kwarantannie/ izolacji

i) okres kwarantanny/izolacji

j) weryfikuje mozliwosé otrzymania wsparcia z kregu osoby zainteresowanej (np.
rodzina, sasiedzi, inne osoby lub instytucje).

3) Pracownik socjalny ROPS na podstawie zgromadzonych informacji okresla status
os6b zgtaszajacych si¢ o udzielenie wsparcia w ramach Programu tj.:

a) senioréw, ktérzy pozostana w domu w zwiazku z zagrozeniem zakazenia
Covid-19,

b) oséb ponizej 70. roku zycia, ktérzy pozostang w domu w zwiazku z
zagrozeniem zakazenia Covid-19, w przypadku braku mozliwosci realizacji we
wlasnym zakresie niezbednych potrzeb wynikajgcych ze stanu zdrowia oraz
sytuacji rodzinnej i spotecznej tych oséb. Ocena stanu sytuacji i udzielenia
wsparcia osobom potrzebujacym nalezy do decyzji osrodka pomocy spotecznej.

4) W przypadku spetniania kryteriéw uczestnictwa w Programie przez osobe
zainteresowang otrzymaniem wsparcia pracownik socjalny ROPS ustala zakres

zglaszanej potrzeby, w szczegélnosci polegajacej na dostarczeniu  zakupéw
obejmujacych artykuty podstawowej potrzeby.

5) W sytuacji zgloszenia potrzeby dokonania zakupéw lub innej ustugi wsparcia
zwigzanej z dokonaniem opfaty, pracownik socjalny ROPS przekazuje osobie
zainteresowanej ponizsze informacje:

a) zainteresowany w catosci pokrywa gotéwka koszt za dokonane zakupy i oplaty
zgodnie z przedstawionym potwierdzeniem (m. in. paragonem, rachunkiem);

b) koszt obejmujacy dokonania zakupu artykuléw podstawowej potrzeby, w tym
artykuléw spozywczych, srodkéw higieny osobistej  jednorazowo nie powinien
przekroczy¢ 100,- z1 (sto ztotych).

c) Senior informowany jest, iz nie ma mozliwosci korzystania z karty platniczej osoby
zainteresowanej wsparciem;

d) koniecznosci sporzadzenia listy najpotrzebniejszych artykutéw dnia codziennego
oraz przygotowania srodkéw pienieznych (gotéwki) na pokrycie kosztéw zakupéw lub
dokonania niezb¢dnych optat,

e) realizacja ustugi wsparcia nie przystuguje osobie, ktéra korzysta z ustug
opiekunczych, badz specjalistycznych ustug opiekuniczych.

3. Realizacja uslugi wsparcia

1) Pracownik socjalny Rejonowego Osrodka Pomocy Spotecznej przyjmujacy

zgloszenie od seniora przekazuje zgromadzone informacje realizatorowi ustugi
wsparcia tj.:



a) wyznaczonemu przez Kierownika/koordynatora ROPS pracownikowi socjalnemu,
tub

b) wyznaczonemu przez Kierownika/ Zastepce Kierownika DWR asystentowi rodziny,
lub

c) Koordynatorowi Programu ,Wspieraj Seniora”, ktéry weryfikuje mozliwo$¢ realizacji
ustugi wsparcia w oparciu o zawarte porozumienia o wspdtpracy z wolontariuszami,
harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami ochotniczych strazy pozarmych. Koordynator
przekazuje informacje zwrotng o mozliwosci realizacji ustug wsparcia w oparciu o
wyzej wskazane porozumienia.

Pracownik socjalny ROPS przyjmujacy zgloszenie, przekazuje Seniorowi imie i
nazwisko osoby, ktéra bedzie realizowala ustuge wsparcia oraz o terminie kontaktu z
Seniorem w celu realizacji ustugi, lub informacje o braku mozliwosci realizacji ustugi
wsparcia. Spos6b zatatwienia sprawy odnotowuje w Karcie informacyjnej realizacji
ustugi w ramach Programu stanowigcej Zatacznik nr 1 do Procedury.

2) W przypadku zgtoszenia potrzeby dokonania zakupéw lub realizacji innej ustugi
zwigzanej z koniecznoscia pobrania srodkéw finansowych od Seniora, wyznaczony
realizator ustugi wsparcia w ustalonym terminie pobiera od Seniora potrzebne srodki
finansowe, wypetniajac pokwitowanie odbioru gotéwki — druk stanowiacy zatacznik
nr 2 do Procedury. Dokument sporzadzany jest w dwéch egzemplarzach, z czego
jeden egzemplarz otrzymuje Senior, natomiast drugi pobiera osoba realizujaca ustuge
wsparcia.

3) Realizator ustugi wsparcia nie ponosi odpowiedzialno$ci za ceny zakupionych
produktéw oraz ich jako$¢, jak i za wysokos¢ innych kosztéw zwiazanych z realizacja
ustug wsparcia.

4) Realizator ustugi wsparcia po dokonaniu niezbednych zakupéw lub innej ustugi
wsparcia odbiera potwierdzenie zakupu lub dokonanej oplaty np. w formie paragonu
lub rachunku, ktéry przekazuje korzystajacemu ze wsparcia Seniorowi wraz z reszta
srodkéw finansowych (gotéwki) i dokonuje rozliczenia na obu egzemplarzach wyzej
wskazanego zatacznika nr 2 do Procedury.

5) Pracownik socjalny badzZ asystent rodziny realizujacy ustuge wsparcia prowadzi
dokumentacje realizowanego wsparcia w ramach Programu w tym prowadzi Rejestr
Wykonanych Ustug Wsparcia stanowiacy zatacznik numer 3 do procedury.

6) osoba wyznaczona przez Koordynatora Programu do realizacji ustugi wsparcia, w
oparciu o zawarte porozumienie o wspdlpracy, pobiera od Seniora potwierdzenie
wykonania zlecenia poprzez ztozenie podpisu na indywidualnej Karcie Wykonania
Ustugi, ktéra stanowi zatacznik nr 4 do Procedury. Wyzej wskazany realizator ustugi
wparcia zgromadzong dokumentacj¢ potwierdzajaca wykonanie zlecone; ustugi
wsparcia (tj. Zatacznik numer 2 i 4 do Procedury) przekazuje Koordynatorowi



Programu w indywidualnie ustalonym terminie, jednak nie pézniej niz do dnia
zakoniczenia realizacji Programu.

4. Zakonczenie ushugi wsparcia

Zakonczenie realizacji ustugi wsparcia nastepuje z uwagi na rezygnacje Seniora
korzystajacego z ustug wsparcia, braku mozliwosci zorganizowania ustugi wsparcia w
ramach Programu, lub z dniem zakonczeniem realizacji Programu.

V. Zasady bezpieczeistwa realizacji ustugi wsparcia dla Senioréw

1. Podczas pierwszego kontaktu telefonicznego z Seniorem w celu weryfikagji
zgloszenia, pracownik socjalny podaje datg i godzing, kiedy Senior kontaktowat sie z
infolinia (data i godzina, widoczna jest w zgloszeniu przekazanym systemem CAS);
bedzie to dla Seniora zapewnienie o bezpiecznym potaczeniu sie z Osrodkiem.

2. Pracownik socjalny podaje Seniorowi swoje imie i nazwisko oraz numer telefonu
kontaktowego w celu podtrzymania dalszej relacji w trakcie Programu (ewentualnie
podaje réwniez dane osoby zastepujacej w pelnieniu obowiazkéw), co ma na celu w
szczegolnosci uwrazliwienie na osoby podszywajace sie za realizatoréw tego zadania.

3. Kolejnym krokiem bedzie podanie telefoniczne przez pracownika Ogrodka, imienia
i nazwiska osoby, ktéra bedzie udzielala pomocy i o terminie kontaktu z Seniorem.
Weryfikacja przez Seniora danych wolontariusza pozwoli na bezpieczne skorzystanie z
otrzymanego wsparcia.

4. Pracownik badZz inna wyznaczona osoba dostarczajagca zakupy dla Seniora
przestrzega pelnych zasad rezimu sanitarnego, poprzez zakrywanie przy uzyciu
maseczki lub przylbicy ust i nosa, stosowaniu rekawiczek jednorazowych oraz
zachowujac dystans ze Zglaszajacym.

5. W przypadku zlecenia realizacji ustugi wsparcia innej osobie np. wolontariuszowi,
pracownik socjalny w miare mozliwosci w najblizszym czasie po ustalonym terminie
wykonania ustugi nawigzuje kontakt telefoniczny z Seniorem celem potwierdzenia
wykonania ustugi.

6. W przypadku stwierdzenia trudnej sytuacji w $rodowisku, telefonicznie nalezy
zglosi¢ sprawg wiasciwym instytucjom (Policja, Pogotowie Ratunkowe), w zaleznosci
od potrzeb i sytuacji- jednoczesnie informujac Kierownika/Koordynatora o takiej

potrzebie. Po powrocie pracownik sporzadza notatke stuzbowa o zaistniatym
zdarzeniu.

7. Osoby zglaszajace chegé $wiadczenia wsparcia na rzecz Senioréw, ktérych dane
kontaktowe zostaly przekazane za posrednictwem systemu CAS, przed przystapieniem
do realizacji ustalonych zadadi w ramach wolontariatu wypelniaja kwestionariusz
osobowy oraz wyrazaja zgode na przetwarzanie danych osobowych (RODO). Po



otrzymaniu wskazanych dokumentéw pozyskane dane osobowe weryfikowane sa
przez Dzial Kontroli i Windykacji MOPS w Bydgoszczy za posrednictwem rejestru
PESEL. Z wolontariuszami zostanie podpisane porozumienie o wykonywaniu
$wiadczen wolontariackich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2020 r. poz. 1057 t.j.).

8. Wolontariusze zobowigzani sa podpisaé oswiadczenie o zachowaniu w poufnosci
informacji pozyskanych w trakcie realizowanego wolontariatu.

VI. Ochrona danych osobowych

1. W zakresie przetwarzania danych osobowych udostgpnionych droga elektroniczna
administratorem danych osobowych jest Minister Rodziny i Polityki Spotecznej, majacy
siedzibe w Warszawie (00-513) przy ul. Nowogrodzkiej 1/3/5 odpowiadajacy za
zapewnienie funkcjonowania strony www.wspierajseniora.pl.

2. W zakresie udzielenia $wiadczenia w formie ustugi wsparcia w ramach
przedmiotowego programu administratorem danych osobowych jest Miejski Ogrodek
Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy (85-039) przy ul. Ogrodowej 9 - zgodnie z art. 23a
ust. 3 pkt 1, art. 17 ust. 2 pkt 4, art. 100 ust. 5 oraz art. 102 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej.

VII. Przepisy koncowe
Nadzér nad przestrzeganiem Procedury sprawuje Koordynator wyznaczony przez
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy.



