Zatacznik do Zarzgdzenia nr 23/2021
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bydgoszczy z dnia 12 marca 2021 1.

Procedura dotyczaca zasad i trybu postepowania w sprawach przyznania tymczasowego schronienia
w schroniskach dla os6b bezdomnych oraz schromiskach dia os6b bezdomnych z ushugami

opiekunczymi finansowanych z budzetu Miasta Bydgoszczy oraz ustalenia odplatnosci za pobyt w tych

schroniskach

Ustalona na podstawie:

* ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1876 t.j. z pézn. zm.) - zZwanej
dalej ,,Ustawg”,

* ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 z
pozn. zm.) - zwanej dalej ,,KPA”,

*  rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie rodzinnego

wywiadu $rodowiskowego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1788).
L. ZASADY OGOLNE:

1. Tymczasowego schronienia w schronisku dla o0s6b bezdomnych lub schronisku dla oséb
bezdomnych z ustugami opiekuficzymi udziela si¢ osobie bezdomnej, tj. ,,0sobie niezamieszkujacej
w lokalu mieszkalnym w rozumieniu przepiséw o ochronie praw lokatoréw i mieszkaniowym
zasobie gminy i niezameldowanej na pobyt staly, w rozumieniu przepiséw o ewidencji ludnosci, a
takZe osobie niezamieszkujacej w lokalu mieszkalnym i zameldowanej na pobyt staly w lokalu, w
ktérym nie ma mozliwosci zamieszkania”, po wczesniejszej ocenie mozliwosci zapewnienia
schronienia w postaci ogrzewalni czy noclegowni. Tymczasowego schronienia udziela sie
na podstawie pisemnego wniosku osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie schronienia do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej - Rejonowego Osrodka Pomocy Spoltecznej ,,Wyzyny” w Bydgoszczy,
ul. Kapusciska 10. Wniosek moze zgtosi¢ takze inna osoba (za zgoda osoby zainteresowanej) lub

swiadczenie moze by¢ przyznane z urzedu (za zgoda osoby zainteresowanej).

2. Tymczasowego schronienia udziela si¢ osobie bezdomnej, ktéra spetia przestanki art. 5 i 5a ustawy
o pomocy spolecznej, ktérej dane osobowe potwierdza si¢ na podstawie waznego dokumentu
tozsamosci (w szczeg6lnosci dowodu tozsamosci w przypadku obywateli polskich lub karty pobytu

w przypadku cudzoziemcéw) lub za pomocg srodkéw dowodowych podjetych zgodnie z przepisami

KPA, w tym na podstawie o§wiadczenia strony.

3. Udazielenie schronienia nastepuje przez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla oséb

bezdomnych albo schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuniczymi na podstawie decyzji
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administracyjnej. Decyzja o przyznaniu tymczasowego schronienia w schronisku jest wydawana
przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, kierownika, starszego specjalisty pracy
socjalnej koordynatora lub innego pracownika Rejonowego Osrodka Pomocy Spotecznej ,,Wyzyny”
w Bydgoszezy, ktorzy posiadajg stosowne upowaznienie Prezydenta Miasta Bydgoszczy

do wydawania decyzji administracyjnych.

Podstawg pobytu osoby bezdomne] w schronisku jest decyzja o przyznaniu tymczasowego
schronienia w schronisku dla 0s6b bezdomnych, okre$lajaca rodzaj placéwki: schronisko dla oséb
bezdomnych albo schronisko dla oséb bezdomnych z uslugami opiekunczymi i wskazujaca

konkretng placowke.

Decyzje w sprawie przyznania tymczasowego schronienia w schronisku dla os6b bezdomnych lub
schronisku dla 0séb bezdomnych z uslugami opiekuficzymi - wydawane sa po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego i na podstawie zgromadzonej dokumentacji, miedzy innymi po

przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego czgsé (I) lub czesé (IV).

Przed wydaniem decyzji administracyjnej w sprawie przyznania tymczasowego schronienia
pracownik socjalny bierze pod uwage spelnienie przestanek okreslonych w przepisach ustawy
o pomocy spotecznej, w tym zasad ogdlnych pomocy spolecznej (okreslonych w art. 2, 3, 4 i 11 ust.
2 cyt. ustawy), przede wszystkim wspotdziatania wnioskodawcy w prowadzeniu postgpowania
zmierzajacego do udzielenia pomocy, wyrazonego w przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego,
podpisaniu kontraktu socjalnego oraz wyjasnieniu sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o pomoc, przy
uwzglednieniu celéw i zadan pomocy spolecznej. Pracownik socjalny sprawdza, czy zostaly
wyczerpane wszystkie mozliwosci zaspokojenia potrzeby schronienia poza schroniskiem dla oséb

bezdomnych z wykorzystaniem mozliwosci i uprawnien osoby bezdomne;j.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach dopuszeza sie przyznanie tymczasowego schronienia
w schronisku dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi osobom bezdomnym, ktére posiadajg
decyzj¢ o skierowaniu do domu pomocy spolecznej, przez okres oczekiwania na umieszczenie

w domu pomocy spotecznej, jednak nie dtuzej niz przez 4 miesiace.

. W przypadku prowadzenia postgpowann w sprawie udzielenia schronienia w schronisku dla oséb
bezdomnych lub schronisku dla oséb bezdomnych z uslugami opiekuficzymi wobec o0s6b
bezdomnych posiadajgcych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly poza Bydgoszcza
prowadzenie sprawy moze oznacza przekazanie jej przez MOPS - ROPS ,,Wyzyny” do wilasciwe;j
jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej zgodnie z art. 101 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej
lub dochodzenie zwrotu wydatkéw na $wiadczenia udzielone w miejscu pobytu od gminy ostatniego

miejsca zameldowania na pobyt staly osoby bezdomne;j.

. Pracownik socjalny jest obowigzany w sposob wyczerpujacy zebraé i rozpatrzy¢ caly materiat

dowodowy. Przetwarzania informacji dokonuje w sposéb, jednoznaczny i staranny. Wszelkie



niejasnosci winny zosta¢ szczegétowo zbadane i wyjasnione i udokumentowane przez pracownika

socjalnego na etapie kompletowania dokumentacji;

10. Oswiadczenia Strony, o ktérych mowa w art. 107 ust 5S¢ ustawy, w tym dolaczone do protokotu,

powinny by¢ skiadane pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznaf.

Skladajacy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujacej tresci: "Jestem

$wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia" — zeodnie z art. 57 ust.
y odp ] Zyweg g

3¢ w zwigzku z art 107 ust. S5¢ ustawy o pomocy spoleczne;j.

11. MOPS-ROPS ,,Wyzyny” zapewnia zgodno$¢ przetwarzania danych osobowych z obowiazujacymi

przepisami prawa w zakresie danych osobowych.

IL PRZYGOTOWANIE DOKUMENTOW DOTYCZACYCH PRZYZNANIA TYMCZASOWEGO
SCHRONIENIA OSOBIE BEZDOMNEJ

Pracownik socjalny MOPS-ROPS ,Wyzyny” na podstawie wniosku osoby bezdomnej kompletuje

dokumentacj¢ niezbgdng do przyznania tymczasowego schronienia w schronisku i ustalenia optaty za pobyt

wnioskodawcy w schronisku dla oséb bezdomnych Jub w schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami

opiekuniczymi.

Dokumentacja wymagana w sprawie udzielenia tymczasowego schronienia w schronisku:

rodzinny wywiad Srodowiskowy czg$¢ I lub IV oraz inne dokumenty stosownie do art. 107 ust.
5b Ustawy.

W wywiadzie srodowiskowym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na:

a) sytuacj¢ mieszkaniows, w ktérej nalezy szczegdtowo wykazaé:

czy wnioskodawca jest osobg bezdomna w rozumieniu ustawy,

gdzie wnioskodawca byt ostatnio (lub jest nadal) zameldowany na pobyt staty,

informacje¢ na temat braku mozliwosci zamieszkania pod aktualnym adresem zameldowania na
pobyt staly,

jak dlugo wnioskodawca jest osobg bezdomna,

Jjakie sa przyczyny bezdomnosci wnioskodawcy,

gdzie wnioskodawca przebywat bezposrednio przed ztozeniem wniosku o udzielenie schronienia
w  schronisku dla oséb bezdomnych Iub schronisku dla o0séb  bezdomnych
z ushugami opiekunczymi,

jaki jest aktualny adres pobytu wnioskodawcy,

Jaki jest adres do korespondencji wnioskodawcy (zwlaszcza w  przypadku os6b
bezdomnych przebywajacych w miejscach niemieszkalnych lub w przestrzeni publicznej).

Informacjg o adresie do korespondencji nalezy zawrze¢ w o$wiadczeniu,

» czy istnieje mozliwosé zaspokojenia potrzeby schronienia wnioskodawcy poza schroniskiem

np. w domu rodzinnym lub wynajetym pokoju/mieszkaniu,
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)

b)

d)

czy wnioskodawca ubiegal si¢ o lokal z zasobow gminy, w ktérej gminie, jesli tak z jakim
skutkiem, oraz czy aktualnie toczy si¢ postgpowania dotyczace wniosku o przyznanie lokalu

z zasobow komunalnych,

sytuacje rodzinng, w ktorej nalezy wskazac stan cywilny wnioskodawcy, a takze wszystkie
osoby, ktore w S$wietle przepiséw ustawy s3 zobowigzane do pomocy materialnej
i niematerialnej na rzecz wnioskodawcy tj. matzonkowie, zstepni, wstepni, a takze - dane
rodzenstwa, jako osob zobowigzanych do alimentacji na podstawie art. 128 kodeksu rodzinnego
i opiekunczego. Dane osobowe w/w 0s0b powinny, co do zasady, zawiera¢ imie, nazwisko,
stopien pokrewienstwa, dat¢ urodzenia, dokladny adres zamieszkania, ewentualnie ostatni adres
zamieszkania lub zameldowania, w przypadku dzieci - imiona rodzicéw. Informacja czy osoba
bezdomna utrzymuje kontakt z cztonkami rodziny zobowigzanymi do udzielania wsparcia na jej
rzecz (jesli nie, to od jak dawna) oraz czy korzysta z jakiejkolwiek formy pomocy z ich strony,
sytuacje zawodowa, w ktorej powinien w miare mozliwosci by¢ szczegétowo opisany staz pracy,
posiadane Swiadectwa pracy, odbyte kursy, szkolenia, lata pracy z oplacang sktadka ZUS,
sytuacje¢ zdrowotna, w ktore] powinien byé szczegblowo opisany aktualny stan zdrowia
wnioskodawcy. Istotnymi dowodami mogg byé karty szpitalne, zaswiadczenie lekarskie,
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci oraz inna dokumentacja mogaca mie¢ wpltyw Ana
wydanie decyzji o przyznaniu tymczasowego schronienia we wiasciwym schronisku
- schronisku dla oséb bezdomnych lub schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekuficzymi. W przypadku zasadnos$ci przyznania tymczasowego schronienia osobie bezdomnej
w schronisku z uslugami opiekunczymi konieczne jest okreslenie przez pracownika socjalnego
zakresu ustug, jakich wymaga osoba kierowana do takiej placowki.

ocene sytuacji wnioskodawey i wnioski pracownika socjalnego — obiektywna ocena sytuacji
wnioskodawcy winna wynikaé z ustalonych faktoéw i okreslaé jednoznaczne stanowisko organu w
sprawie wniosku, ze szczegélnym uwzglednieniem okolicznosci: czy wnioskodawca znajduje sie
w sytuacji bezdomnosci w rozumieniu Ustawy, czy wymaga tymczasowego schronienia
w schronisku, w tym w szczeg6lnosci dla os6b bezdomnych lub schroniska dla 0s6b bezdomnych
zushugami opiekuficzymi, czy ma zasoby, mozliwo$ci lub uprawnienia i jakie, aby we wlasnym
zakresie zapewni¢ sobie schronienie, jakie sg jego deklarowane plany Zyciowe pod katem

usamodzielnienia i wyj$cia z bezdomnosci.

Ocena pracownika w wywiadzie powinna takze zawiera¢ wyjasnienia czy cele i zadania pomocy

spolecznej w danej sprawie nie stoja na przeszkodzie odmowie przyznania $wiadczenia pomimo

braku wspotdzialania osoby bezdomnej z pracownikiem socjalnym.

Pouczenie Wnioskodawcy o zasadach i celach pomocy spolecznej oraz o Kkonieczno$ci
wspoéldzialania z pracownikiem socjalnym i skutkach braku wspéldzialania, w tym odmowy
podpisania kontraktu socjalnego oraz odmowy przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego,

ponadto pouczenie, ze tamanie regulaminu schroniska moze stanowi¢ podstawe do prowadzenia
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III.

postepowania w sprawie zmiany lub uchylenia decyzji w zwigzku z marnotrawieniem przyznanej
pomocy spolecznej i brakiem wspoldziatania w przezwycigzaniu swojej trudnej sytuaciji
Zyciowej.

2. kontrakt socjalny, zgodny z wzorem okreslonym rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki

Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. z 2010r.
Nr 218, poz. 1439),

3. pracownik socjalny moze odebra¢ od osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie tymczasowego miejsca
pobytu w schronisku inne o$wiadczenia i dowody zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej i KPA,
4. w przypadku, gdy MOPS-ROPS ,,Wyzyny” (gdy wnioskodawca jest osoba bezdomna z ostatnim
adresem zameldowania na pobyt staly poza Bydgoszcza) uzna si¢ organem niewlasciwym

do wydania decyzji przyznajacej tymczasowe schronienie, kompletng dokumentacje przekazuje

do gminy miejsca ostatniego zameldowania na pobyt staty wnioskodawcy.

ZASADY USTALANIA ODPLATNOSCI ZA POBYT W SCHRONISKU

Wysokos¢ odplatnosci za pobyt osoby bezdomnej w schronisku lub w schronisku z ushigami

opiekuficzymi oraz zwolnienie czgéciowe lub catkowite z ponoszenia odplatnosci odbywa sic na

podstawie powotanych we wstepie przepiséw prawnych oraz uchwaly nr XVIII/408/19 Rady Miasta

Bydgoszczy z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie ustalenia szczegétowych zasad ponoszenia

odptatnosci za pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych (Zalacznik Nr 3).

1.

Odplatno$¢ za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych oraz oséb bezdomnych z ustugami
opiekuficzymi jest ustalana na zasadach okreslonych w tabeli zawartej w zalaczniku nr 3 do cyt.

wyzej uchwaty w § 4.

W przypadku gdy pobyt w danym miesigcu nie obejmuje pelnego miesigca kalendarzowego,
odplatnos¢ oblicza si¢ proporcjonalnie, za kazdy dzien pobytu dzielge kwote odplatnosci przez

liczbe dni wdanym miesigcu i mnozac przez liczbe dni pobytu.

Miesigczna odplatno$é za pobyt osoby bezdomnej w schronisku dla oséb bezdomnych oraz w
schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami opiekuficzymi nie moze przekracza¢ 100%

miesigcznego kosztu pobytu osoby w schronisku.

Osoby bezdomne posiadajace ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly w miescie Bydgoszcz,
ktére s zobowigzane do ponoszenia odplatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych badz
w schronisku dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi mozna na czas okreslony zwolni¢ z tej

odplatnosci catkowicie badz czesciowo na ich wniosek lub wniosek pracownika socjalnego ze

wzgledu na:



1) ponoszenie przez osobg bezdomng znacznych wydatkéw na leki, leczenie i rehabilitacje
uniemozliwiajacych dokonanie odptatnosci;

2) zdarzenie losowe, sytuacje kryzysowa, kleske zywiotowa czy ekologiczng.

5. Mieszkancy schroniska dla oséb bezdomnych oraz schroniska dla oséb bezdomnych z ushugami
opiekunczymi wnosza oplatg w kasie lub na rachunek bankowy wskazany w decyzji, w terminie

okreslonym w tej decyzji.



