Zatacznik nr 1

do Zarzgdzenia Nr 28/2017
Dyrektora MOPS w Bydgoszczy
z dnia 29 czerwca 2017 1.

Procedura uzytkowania mobilnych urzadzen antynapadowych GPS

l. Ogodine zasady uzytkowania urzadzenia GPS.

1. Mobilne urzadzenie antynapadowe GPS (zwane dalej: urzadzeniem) wykorzystywane

jest przez pracownikdéw wyznaczonych do korzystania z w/w urzadzenia w celu ochrony

ich zdrowia i zycia w zwigzku z petnieniem obowigzkdw stuzbowych.

Urzgdzenie wykorzystywane jest w zwigzku z realizacjg obowigzkéw stuzbowych

zaréwno na terenie Osrodka, jak i podczas pracy w terenie.

Pracownik udajgcy sie w teren z urzadzeniem zobowigzany jest upewnié sie,

Ze urzadzenie jest wigczone.

Istnieje mozliwos¢ uzytkowania urzadzenia przez pracownikéw poza godzinami pracy.

Ustuga monitorowania dostepna jest w godzinach od 7:00 do 22:00.

Procedura uruchamiania urzadzenia opisana jest w instrukcji obstugi zataczonej

do kazdego urzadzenia.

Pracownik wyznaczony do korzystania z urzadzenia zobowigzany jest zapoznaé sie

z instrukcjg obstugi urzadzenia i bezwzglednie jg przestrzegad.

Pracownik wyznaczony do Korzystania z urzadzenia zobowigzany jest do dbania

o zachowanie dobrego stanu urzadzenia.

Pracownik uzytkujgcy urzgdzenie zobowigzany jest w szczegélnosci do przestrzegania

ponizszych wymogoéw gwarancyjnych:

a) nie rozkrecac urzadzenia — préby rozkrecania lub rozbierania urzgdzenia zostawiajg
trwaty slad mechaniczny,

b) nie wyjmowaé wbudowanej baterii,

¢) nie dopuszczaé do zamokniecia urzadzenia,

d) nie myé urzadzenia silnymi $rodkami chemicznymi,

e) nie malowac¢ urzadzenia,

f) nie rzucaé urzadzeniem,

g) uzywa¢ dostarczonej w zestawie fadowarki,

h) nie przechowywaé urzgdzenia w zbyt wysokiej lub w zbyt niskiej temperaturze,

i) nie wyrzuca¢ urzadzenia do $mieci,

j) nie nalezy uzywac i przechowywaé urzadzenia w zakurzonym czy zabrudzonym
Srodowisku.

Odpowiedzialnos¢ firmy ITM Poland S.A. z tytulu gwarancji obejmuje jedynie wady

powstate z przyczyn tkwigcych w dzierzawionych urzadzeniach. Gwarancja nie

obejmuje wad urzgdzenia wynikajgcych z:

a) nieuprawnionej ingerencji w urzgdzenie (konstrukcje, oprogramowanie, konfiguracje)
przez uzytkownika lub jakgkolwiek osobe trzecig, za ktdérg VWykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

b) uszkodzen mechanicznych wynikajgcych z dziatann uzytkownika lub osoéb trzecich,
za ktére dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci lub powstatych wskutek dziatania sity
wyzszej lub innych okoliczno$ci niezaleznych od dostawcy, w tym uszkodzen
celowych (np. powstatych w wyniku aktéw wandalizmu),

C) uzywania urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zaleceniami zawartymi
w instrukcji obstugi,

d) stosowania materiatdbw  eksploatacyjnych lub  $rodkdéw  konserwujgcych
nieprzeznaczonych do urzgdzenia,

e) wystawienia urzadzenia na dziatanie agresywnych czynnikdéw zewnetrznych, takich -
jak érodki zrgce lub silne oddziatywanie elektromagnetyczne,

f) wymiany materiatéw eksploatacyjnych (baterii).
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Zamawiajacy/Uzytkownik zobowigzany jest utrzymywaé w peinej sprawnosci,
natadowane i wkgczone urzadzenie.

Wszelkie usterki zwigzane z funkcjonowaniem urzgdzenia nalezy zgtaszaé do dostawcy
urzadzen, firmy ITM Poland S.A. pod adresem: reklamacje@itmpoland.pl.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wady urzadzenia Wykonawca ma prawo
dochodzi¢ od Zamawiajgcego zwrotu kosztéw przeprowadzonych czynnosci
gwarancyjnych.

W przypadku gdy bateria urzadzenia spadnie do poziomu 20% osoba uzytkujgca
urzgdzenie otrzyma na telefon komérkowy sms z trescig przypominajacg o koniecznosci
podtadowania baterii urzgdzenia.

Wszelkie usterki techniczne urzadzenia nalezy zgtasza¢ do Dziatu Organizacyjno-
Administracyjnego MOPS.

W przypadku dtugotrwatej nieobecnosci pracownika wyznaczonego do korzystania
Z urzgdzenia istnieje mozliwosé zmiany uzytkownika tego urzgdzenia. W takim
przypadku, Kierownik Rejonowego Os$rodka Pomocy Spotecznej/Dziatu Wsparcia
Rodziny i Asysty Rodzinnej zobowigzany jest poinformowaé pisemnie Dziat
Organizacyjno-Administracyjny MOPS o zmianie pracownika, z podaniem jego imienia
i nazwiska oraz numeru telefonu komérkowego.

Generowanie alarmu.

Urzgdzenie musi zosta¢ wigczone minimum 15 minut przed nadzorem. W tym czasie
nastepuje logowanie urzadzenia do sieci.
Urzadzenie posiada dwa tryby pracy:
a) tryb NORMAL — suwak — wida¢ niebieski kolor,
b) tryb SECURITY - suwak — wida¢ czerwony kolor.
Zaleca sie stosowanie trybu SECURITY przy wyjéciu w teren.
W sytuacji zagrozenia, aby wygenerowac alarm nalezy wcisngé przycisk alarmu ,Panic
button”. Sposdb wygenerowania alarmu jest uzalezniony od trybu pracy urzgdzenia:
a) generowanie alarmu w trybie SECURITY — nalezy nacisng¢ przycisk alarmu ,Panic
button” na co hajmniej 1 sekunde,
b) generowanie alarmu w trybie NORMAL — nalezy nacisnaé przycisk alarmu ,Panic
button” co najmniej 3 razy.
Weidnigcie przycisku alarmu ,Panic button” uaktywnia alarm. Uaktywnienie alarmu
potwierdzone jest dwoma krétkimi wibracjami.
Wystanie alarmu potwierdzone jest jednym diuzszym sygnatem wibracyjnym.
Po okoto 60 sekundach urzadzenie zawibruje dwa razy — jest to sygnat, ze operator
Centrum Monitoringu nawigzuje polgczenie.
Gdy urzadzenie przestaje wibrowa¢ oznacza to, ze operator Centrum Monitoringu
wykonuje zdalny nastuch — urzadzenie jest w trybie nastuchu. Nalezy wtedy poda¢ swojg
dokfadng lokalizacje (adres) oraz wystepujace zagrozenie lub opisaé sytuacje, w ktorej
aktualnie znajduje sie pracownik na tyle jasno, aby Centrum Monitoringu bylo w stanie
zlokalizowa¢ posiadacza urzadzenia. Centrum Monitoringu pozostaje w trybie nastuchu.
Operator moze podjgé prébe kontaktu na telefon komérkowy uzytkownika, a nastepnie
na numer kierownika Dziatu/Rejonowego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Operator dokonuje weryfikacji uzycia alarmu.
.Jezeli alarm jest uzyty zasadnie, Operator informuje o wystepujgcym zagrozeniu
w zaleznosci od jego rodzaju odpowiednie stuzby (firme ochroniarska, policje, pogotowie
ratunkowe, pogotowie gazowe, straz pozarna).
Odwotanie alarmu w sytuacji zagrozenia nastepuje zawsze po zakonczeniu zdarzenia,
zakonczeniu interwencji stuzb lub wyjsciu ze strefy zagrozenia. Odwotanie moze nastgpié¢
w dwojaki sposéb:
a) za pomoca urzgdzenia, podczas uzytkowania w trybie gto§noméwigcym,
b) telefonicznie pod numerem kontaktowym Centrum Monitoringu: 71-78-09-600 wew. 1
lub 71-78-09-602 wew. 1.
Odwotanie alarmu nastepuje zawsze przy uzyciu indywidualnego hasta uzytkownika
urzadzenia.



13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.

23.

W przypadku sytuacji zagrozenia, w ktérej osoba uzytkujgca urzadzenie zostanie
przymuszona do odwotania alarmu i poda niewtasciwe hasto, procedura alarmowa jest
nadal aktywna.

W przypadku nieuzasadnionego uzycia przycisku alarmu nalezy dokonaé jego odwotania

w ciggu 2 minut. Odwotanie moze nastgpi¢ w dwojaki sposéb:

a) za pomocg urzadzenia, podczas uzytkowania w trybie gtoénoméwigcym,

b) telefonicznie pod numerem kontaktowym Centrum Monitoringu: 71 78 09-600 wew. 1
lub 71-78-09-602 wew. 1.

W przypadku wejscia w nieznane $rodowisko zachodzi mozliwosé¢ wykorzystania trybu

tzw. zdalnej asysty. W takim przypadku pracownik zobowigzany jest poinformowaé

Centrum Monitorowania o checi skorzystania z opcji zdalnej asysty, réwnoczesnie

podajgc doktadny adres (wraz z nr domu i mieszkania), do ktérego sie udaje.

Tryb zdalnej asysty nalezy kazdorazowo odwotaé po wyjsciu ze strefy zagrozenia.

W przypadku publicznego uzycia hasta, tj. gdy indywidualne hasto uzytkownika

urzadzenia jest styszalne i zachodzi podejrzenie, ze moze zosta¢ wykorzystane przez

osoby nieuprawnione, pracownik zobowigzany jest do zmiany hasta.

Pracownik podaje nowe hasto telefonicznie do Centrum Monitoringu.

Pracownik powiadamia Dziat Organizacyjno-Administracyjny MOPS o kazdorazowej

zmianie hasta odwotawczego.

Dostawca urzadzen zobowigzat sie do utrzymywania statej gotowosci reakcji Patrolu

Interwencyjnego w granicach obszaru na zgtoszenia sygnatu alarmowego z urzadzenia.

W ramach $wiadczonej ustugi dostawca urzgdzen zobowigzat sie do:

a) podejmowania prob niezwlocznego skontaktowania sie z uzytkownikiem
na przekazany przez MOPS stuzbowy numer komorkowy uzytkownika
wykorzystujgcego urzadzenie, z ktérego nadany zostat sygnat alarmowy,

b) utrwalenia zapisu audio (na okres 6 miesiecy),

c) powiadomienia odpowiednich stuzb (ij. policja, pogotowie ratunkowe, straz miejska
lub straz pozarna),

d) interwencji (podjecia dziatan) Patrolu Interwencyjnego.

W przypadku wywotania alarmu przez niesprawne wskutek okolicznosci dotyczacych

uzytkownika / osoby trzeciej urzgdzenie lub niewlasciwg obstuge urzadzenia i przy

jednoczesnym braku odwotania alarmu w ciggu 2 minut, MOPS moze byé dodatkowo
obcigzony kosztami wdrozenia procedur alarmowych odpowiednich stuzb.

Pracownik wyznaczony do korzystania z urzadzenia sporzadza notatke stuzbowg

z kazdorazowego wejécia w $rodowisko, podczas ktérego doszio do sytuaciji zagrozenia

jego zdrowia Ilub Zzycia. Notatke nalezy przekaza¢ do Dziatlu Organizacyjno-

Administracyjnego MOPS.



