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Zatgcznik Nr 1

do Zarzgdzenia Nr 52/2016
Dyrektora MOPS w Bydgoszczy
z dnia 28.10.2016 .

REGULAMIN FUNKCJONOWANIA CENTRUM WSPIERANIA RODZIN
PRZY MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)
W BYDGOSZCZY

81
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okredla zasady wewnetrznej organizacji oraz zakres dziatania
Centrow Wspierania Rodzin zwanych dalej (CWR) funkcjonujacych w 19 powiatach
oraz 4 miastach na prawach powiatu w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim.

2. CWR funkcjonujg w ramach projektu partnerskiego, pn. ,Rodzina w Centrum”,
realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, Os Priorytetowa 9 Solidarne
spofeczenstwo, Dziatanie 9.3 Rozwdj usfug zdrowotnych i spotecznych, Poddziatanie
9.3.2 Rozwdj ustug spotecznych.

3. Misjg CWR jest zapewnienie szerokiego dostepu do specjalistycznych ustug wsparcia
rodziny i pieczy zastepczej dla rodzin naturalnych i zastepczych poprzez zbudowanie
zintegrowanego systemu pomocy dla rodzin w Wojewddztwie Kujawsko-Pomorskim.

4. Centra stuzg deinstytucjonalizacji $wiadczonego wsparcia oraz przejéciu do
swiadczenia ustug w lokalnej spotecznosci, integralnym elementem ustug spotecznych
jest prewencja majgca zapobiegaé umieszczeniu oséb w opiece instytucjonalnej, w
tym rozdzieleniu dziecka z rodzing i umieszczeniu w pieczy zastepcze;j.

L2

Ustugi wsparcia rodziny i pieczy zastepczej swiadczone w CWR skierowane s3 do:

1) oséb przebywajgcych w pieczy zastepczej,

2) o0so6b opuszczajgcych piecze zastepczy,

3) oséb w rodzinach przezywajacej trudnosci w petnieniu funkcji opiekuriczo
— wychowawczych, o ktérej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (w tym rodziny objete
wsparciem asystenta rodziny);

4) o0séb sprawujacych rodzinng piecze zastepcza,

5) innych osdb, ktérych udziat w projekcie jest niezbedny do skutecznego
wsparcia 0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
w tym wolontariuszyl .

' w formach wsparcia zgodnych z Regulaminem uczestnictwa w projekcie
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§2
Zasady funkcjonowania Centréw Wspierania Rodzin

CWR funkcjonujg w 19 powiatach woj. kujawsko-pomorskiego oraz 4 miastach na
prawach powiatu /tacznie 23 CWR/ na bazie pomieszczen wskazanych
i udostepnionych przez pcpr/mopr/mops - partneréw w projekcie.

Nadzor nad pracag CWR petni Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy.

. Zatrudnieni w mops® specjaliéci ds. wsparcia rodziny i pieczy zastepczej
w ramach swoich zakresow czynnosci s zobowigzani do wykonywania nastepujacych
zadan zwigzanych z funkcjonowaniem CWR:

1) wstepnej diagnozy potrzeb uczestnikéw CWR,

2) utworzenia harmonogramu indywidualnego i grupowego wsparcia dla
uczestnika CWR,

3) kontaktéow ze specjalistami S$wiadczacymi poradnictwo i rodzinami
zainteresowanymi i korzystajgcymi ze wsparcia CWR,

4) zapewnienia rodzinom zastepczym oraz prowadzgcym rodzinne domy
dziecka dostepu do specjalistycznej pomocy dla dzieci, w tym
psychologicznej, psychiatrycznej, pedagogicznej i prawnej w CWR;

5) propagowania idei rodzicielstwa zastepczego w CWR i w powiecie,

Specjalisci swiadczacy w CWR ustugi na rzecz odbiorcéw wskazanych w § 1 ust. 5,
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, wyksztatcenie dostosowane do specyfiki
$wiadczonych ustug i grupy odbiorcéw a takie doswiadczenie w danym zakresie.
Wszyscy specjalisci, w tym: pedagog lub pedagog rewalidacyjny, psycholog,
psychiatra oraz prawnik specjalizujgcy sie w prawie rodzinnym i cywilnym,
psychoterapeuta rodzinny posiadajg udokumentowane doswiadczenie w pracy
z rodzing i dzieckiem, w tym z rodzinami z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
oraz kierunkowe wyksztatcenie. Sesje mediacyjne dla rodzin naturalnych i
zastepczych prowadzone sg przez wykwalifikowanych mediatoréw rodzinnych
pracujacych na co dzien z dzie¢mi i rodzicami.
Specjalisci zatrudnieni w CWR zobowigzani s3 do prowadzenia specjalistycznego
poradnictwa rodzinnego, zgodnie z podstawowymi zasadami, ktdre zapewniajg
klientowi fundamentalne poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego. Do zasad tych
zaliczy¢ nalezy:

1) Poufnosé— konsultacje prowadzone s3 w warunkach i na zasadach petnej

poufnosci, a dokumentacja powstata w wyniku $wiadczenia poradnictwa

2 Wymadg ten dotyczy takie specjalistéw zatrudnionych w podmiocie wylonionym w drodze ogltoszonego
konkursu ofert.
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jest przechowywana w sposob uniemozliwiajagcy dostep osdb
niepowotanych. Jednoczesnie klient musi byé poinformowany o
ograniczeniu zasady poufnosci w przypadku koniecznosci przekazania
informacji o prowadzonej sprawie uprawnionym organom (prokuratura,
sad, policja);

2) Profesjonalizm — konsultacje prowadzg specjalisci, osoby kompetentne, o
odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach pozwalajgcych na rzetelng i
wyczerpujgcg prace nad konkretnym zagadnieniem z uwzglednieniem
mozliwosci percepcyjnych klienta;

3) Etyka — u podstaw poradnictwa lezy petne poszanowanie klienta, jego
godnosci i autonomii, niezaleznie od wartosci czy metodologii stosowane;j
przez profesjonaliste; w trakcie wspétpracy nad poszukiwaniem mozliwie
najlepszych rozwigzan problemu, prowadzacy poradnictwo uwzglednia
niezaleznosc klienta i jego prawo do podejmowania suwerennych decyzji;

Zajecia w CWR prowadzone sg w pomieszczeniach przyjaznych dla uczestnikow
wsparcia tj. schludnych, zadbanych i estetycznych dostosowanych do charakteru
realizowanych w nich ustug, wyposazone w niezbedny sprzet m. in.: biurko, krzesta
komputer oraz materiaty dydaktyczno-diagnostyczne i pomoce edukacyjne.

W CWR zapewnione sg warunki umozliwiajace korzystajgcym ze wsparcia dyskrecje,
bezpieczenstwo, kameralnosé¢, oraz komfort psychiczny. Nie moga réwnoczesnie byé
realizowane w jednym pomieszczeniu CWR dwa rodzaje ustug wsparcia rodziny
i pieczy zastepczej.

Podczas zaje¢ warsztatowych dla rodzicow zapewniona jest opieka animatora nad
dzieémi poprzez organizowanie gier i zabaw rozwijajacych, np. plastyczne, muzyczne
oraz innych edukacyjno-integracyjnych form spedzania czasu.

Wsparcie w ramach CWR $wiadczone jest elastycznie zgodnie ze zgtaszanym
indywidualnie zapotrzebowaniem, w tym: w godzinach popotudniowych, weekendy.
CWR czynne jest 5 dni w tygodniu w godzinach 13.00 do 19.00.

CWR umozliwia korzystanie z ustug osobom niepetnosprawnym.

W ramach CWR do 30% realizowanego wsparcia $wiadczone jest w formie
mobilnej/wyjazdowej celem zwiekszenia dostepnosci ustug w srodowisku, w tym dla
0s6b niepetnosprawnych.

Korzystanie z ustug CWR jest dobrowolne i bezptatne.

Dane teleadresowe CWR w Bydgoszczy sg nastepujace:

Adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Torunska 272

85-831 Bydgoszcz

p. 47 (| pietro)

Tel.: 52-330-12-92
Fax: 52-330-12-67
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§3

Formy wsparcia swiadczone w CWR

Do zadarh CWR nalezy udzielanie wsparcia uczestnikom wymienionym w § 1, ust. 5 w

szczegolnosci w formie nastepujacych ustug:

1) Specjalistycznego poradnictwa rodzinnego, tworzgcego zintegrowang ustuge
poradniczg poprzez indywidualne spotkania z cztonkami rodzin naturalnych i
zastepczych, w tym poradnictwo:

a) pedagogiczne, majgce na celu wzmocnienie kompetencji rodzicielskich,
poprawe relacji rodzic — dziecko, wspomaganie rozwoju dziecka. Jednostka
miary udzielanego poradnictwa pedagogicznego jest godzina( tj. 60 minut).

b) prawne, obejmuje regulacje w szczegdlnosci z zakresu prawa rodzinnego i
opiekunczego S$wiadczone w celu umozliwienia rodzinie uregulowania
spraw, ktorych rozstrzygniecie zalezy od decyzji sadu, instytucji i organdw,
udzielenia informacji o prawach, uprawnieniach i moiliwosciach
rozwigzania sytuacji trudnych/konfliktowych/kryzysowych lub sytuacji
mogacych prowadzi¢ do konfliktu lub kryzysu w rodzinie z dzieémi.
Jednostka miary udzielanego poradnictwa prawnego jest porada.

c) psychologiczne obejmujace relacje rodzinne, komunikacje
wewnatrzrodzinng, role w rodzinie, wartosci rodziny i jej poszczegélnych
cztonkdw, ma na celu pomoc w rozwigzywaniu kryzyséw rozwojowych,
rodzinnych, probleméw emocjonalnych, trudnosci wychowawczych itp.
Jednostka miary udzielanego poradnictwa psychologicznego jest godzina
(tj. 50 minut).

d) psychiatryczne, ktérego celem jest diagnozowanie problemdéw
psychicznych, w tym choréb psychicznych i choréb nerwowych, ktérych
izrodto tkwi w sposobie funkcjonowania rodziny oraz rodzaju wiezi
rodzinnych. Jednostkg miary udzielanego poradnictwa psychiatrycznego
jest porada.

2) Mediacji rodzinnych swiadczonych w celu rozwigzywania konfliktéw i trudnych
sytuacji pomiedzy cztonkami rodziny. W czasie mediacji osoby ucza sie nowego
sposobu porozumiewania sie miedzy sobg, podejmowania decyzji, rozwigzywania
konfliktéw, ktére moga pdiniej wykorzystaé w codziennym Zzyciu, w innych
sytuacjach. Mediacje sa prowadzone zgodnie ze standardami Spotecznej Rady ds.
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw powotanej przy
Ministrze Sprawiedliwosci. Jednostkg miary udzielanych mediacji rodzinnych jest
godzina zegarowa.

3) Terapii rodzinnej /grupowej i indywidualnej dla rodzin z problemami, ktérej
celem jest uzyskanie wzmocnienia wiezi, poprawa relacji w rodzinie, nauczenie

a
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si¢ czerpania przyjemnosci z kontaktow z innymi cztonkami w rodzinie, poprawa
porozumiewania sig, umiejetnos¢ wyrazania wtasnych uczué. Jednostka miary
udzielanych terapii rodzinnych jest spotkanie.
Warsztaty jednodniowe dla rodzicow zwigkszajace umiejetnosci wychowawcze
rodzicow naturalnych i zastepczych w zakresie przygotowania rodzicéw do
lepszego rozumienia dzieci z zaburzeniami emocjonalnymi deficytami
rozwojowymi, w tym: m. in.: zespot zerwanych wiezi RAD, zespdt ADHD, FAS/FAE,
podwyzszajgce kompetencje wychowawcze, poprawa komunikacji w relacjach
rodzic-dziecko, zarzadzanie czasem, finansami, radzenie sobie ze stresem,
warsztaty kompetencji spotecznych /5 godz. dydaktycznych, sr. do 10 os./
Zajecia animacyjne dla dzieci rodzicow w celu zapewnienia opieki nad dzie¢mi
przez animatora podczas gdy rodzice uczestniczg w warsztatach poprzez
organizowanie gier i zabaw edukacyjnych, np. plastyczne, manualne,
prowadzenie ¢wiczen ruchowych i zabaw z dzie¢mi /5 godz. dydaktycznych/.
Warsztaty socjoterapeutyczne jednodniowe dla dzieci i mtodziezy w wieku od 7
do 14 lat przebywajgcych w pieczy w celu nabycia umiejetnosci oraz w rodzinach
z problemami opiekuriczo-wychowawczymi, ktére zapobiegajg niedostosowaniu
spotecznemu. /6 godz. dydaktycznych, dla ok 10 os./
Grupy wsparcia/grupy samopomocowe dla rodzin naturalnych i zastepczych;
/grupa maksymalnie 15 os./wraz z przygotowaniem moderatora tych grup. Celem
grup wsparcia jest dostarczenie emocjonalnego wsparcia i praktycznej pomocy w
radzeniu sobie z problemami wspélnymi dla wszystkich cztonkéw oraz wymiana
doswiadczen i wspdlne poszukiwanie rozwigzad w obszarze wypetniania funkgji
rodzicielskich. Jednostkg miary grup wsparcia jest spotkanie.
Szkolenia dla wolontariuszy, jednodniowe, dla grup $r. 5 0s./8 godzin dotyczace
praw i obowigzkéw wolontariuszy oraz odkrywania ich potencjatu do dziatan
spotecznych; zgodnie z ustawa o dziatalnosci poiytku i wolontariacie, dla
wczesniej zrekrutowanych przez pcpr/mopr wolontariuszy, ktérzy po
przeszkoleniu stuzy¢ bedg wsparciem dla rodzin, poprzez m. in. pomoc w opiece
nad dzie¢mi, pomoc dzieciom w nauce, odrabianiu lekcji, nauka obstugi
komputera, nauka spedzania w ciekawy sposéb czasu wolnego,
Wyjazdy edukacyjne z elementami integracyjnymi w nastepujacej formule:
a) Uczestnikami wyjazdoéw s3 rodziny zastepcze i rodziny z problemami
opiekuniczo-wychowawczymi, objete asystenturg rodzinng;
b) 1 wyjazd edukacyjny dla ok. 10 rodzin/40 oséb./wyjgtek PCPR
Grudzigdz — dla 20 osdb/
c) Celem wyjazdéow edukacyjnych jest wzmocnienie wiezi uczuciowej
pomiedzy cztonkami rodzin, trenowanie umiejetnosci spotecznych
i kompetencji opiekuriczych a takie obserwacja rzeczywistych relacji
panujgcych pomiedzy rodzicami i dzie¢mi, promowanie witasciwego
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modelu zycia rodziny oraz podnoszenie $wiadomoéci na temat
probleméw spotecznych.

d) Min. 30 godzin zegarowych przeznaczonych zostanie na zajecia
merytoryczne/edukacyjne, w tym:

- 18 godzin konsultacji ze specjalistami, m.in. mediatora, psychologa,
terapeuty.

e) w trakcie wyjazdu zostanie przeprowadzony trening umiejetnosci
wychowawczych dla rodzicéw oraz trening umiejgtnosci spotecznych.

f)podczas zajgc dla rodzicow i starszych dzieci, najmtodsi uczestnicy
wyjazdu bedg mieli zorganizowane zajecia kompensacyjne pod okiem
animatora.

g) zaplanowano mozliwos¢ realizacji wyjazdéw zarowno na obszarze
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego jak i poza nim dajac tym samym
mozliwoé¢ przetamywania barier i otwarcia nowych horyzontéw

10) Superwizja rodzin zastepczych stuzgca weryfikacji kompetenc;ji wychowawczych,
ich doskonaleniu, przeciwdziataniu wypaleniu pod okiem profesjonalnych
superwizorow. Jednostka miary udzielanej superwizji jest godzina.

11) Warsztaty jednodniowe dla oséb usamodzielnianych, przebywajacych w pieczy
wzmacniajgce ich kompetencje w wypetnianiu rél spotecznych /5 godz.
dydaktycznych, sr. dla 10 os./

12) Bony edukacyjne jako alternatywna forma wsparcia dla oséb opuszczajgcych
pieczg zastgpcza stuzaca nabyciu, przywréceniu lub wzmocnieniu kompetencii
spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej.;

§4
Zasady zwrotu kosztéw dojazdu

1. W ramach projektu ,Rodzina w Centrum” przewiduje sie zwrot kosztéw dojazdu dla
uczestnikéw projektu oraz specjalistéw do miejsca $wiadczenia us’rug.3

2. Zwrot kosztéw dojazdu dotyczy przejazdu najtariszym, dogodnym $rodkiem
transportu, obstugiwanym przez przewoznika zbiorowego wykonujgcego ustugi
w zakresie komunikacji zbiorowe;j.

3. Refundacji poniesionych kosztéw dojazdu dokonuje sie na wniosek osoby
uprawnionej po udokumentowaniu tych kosztow.

4. W przypadku braku mozliwosci przejazdu srodkami komunikacji zbiorowej dopuszcza
sig refundacje kosztéw dojazdu wtasnym srodkiem transportu. Kwota refundacji w
takim przypadku nie moze przekroczy¢ kwoty odpowiadajacej kosztom przejazdu
najtariszym srodkiem komunikacji zbiorowe;.

? Jesli dotyczy
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5. Koszty dojazdu uczestnikow projektu zwracane s3 tylko do wysokosci kosztu biletu
przejazdu najtanszym srodkiem komunikacji zbiorowej od miejsca zamieszkania do
siedziby Centrum.

6. Koszty dojazdu specjalistéw zwracane sg tylko do wysokosci kosztu biletu przejazdu
najtanszym S$rodkiem komunikacji zbiorowej od siedziby Centrum do miejsca
$wiadczenia ustug.*

7. W celu rozliczenia i zwrotu kosztéw dojazdu niezbedne jest ztozenie wniosku
zgodnego z zatgcznikiem nr 1 oraz zatgczenie wszystkich wykorzystanych biletéw lub
zaswiadczenia o koszcie przejazdu na danej trasie w przypadku dojazdu wtasnym
srodkiem transportu i numeru konta, na ktéry maja zostac zwrécone koszty dojazdu.

8. Komplet wypetnionych dokumentéw dotyczacych rozliczenia kosztéw dojazdu nalezy
ztozy¢ w siedzibie pcpr/mopr/mops w ciggu 14 dni od zakoriczenia udziatu w danej
formie wsparcia.

9. Refundacja kosztéw przejazdu dokonywana jest na konto bankowe wskazane we
wniosku o zwrot kosztow dojazdu uczestnika lub specjalisty pod warunkiem
posiadania srodkéw finansowych na kontach bankowych Partnerdw.

10. W przypadku, kiedy uczestnik nie posiada rachunku bankowego zwrot kosztéow
dojazdu mozliwy jest w kasie instytucii.

11. W przypadku miast, w ktérych funkcjonuje miejska komunikacja publiczna mozliwe
jest, zamiast zwrotu na konto, wydanie roéwnowaznych biletéw, ktére uczestnik
wykorzystat, aby dojechaé do Centrum. W takiej sytuacji uczestnik projektu musi
rowniez przedtozy¢ wykorzystane bilety.

12. Koszty dojazdu zwracane beda do momentu wyczerpania puli przeznaczonej na
dojazdy uczestnikow/specjalistow na dany rok.

13. tgczny zwrot kosztow dojazdu nie moze przekroczyé kwoty przewidzianej na ten cel
w budzecie projektu.

14. W przypadku biletéw nieczytelnych lub zawierajacych btedne informacje koszty ich
zakupu nie beda podlegaé refundacji.

15. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach decyzje podejmuje Partner
Wiodacy w porozumieniu z danym Partnerem.

§5
Postanowienia konncowe

1. Wszelkie zmiany postanowien regulaminu wymagaja zachowania formy pisemnej.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.10.2016r.
3. Regulamin obowiazuje do jego odwotania.

* Jesli dotyczy



