) Bydgoszcz, 2 lipca 2015r.
PROTOKO¢&L

Z PRZEPROWADZONE} KONTROLI PROBLEMOWE])
W CENTRUM POMOCY dla BEZDOMNYCH KOBIET i MATEK z
DZIECMI W BYDGOSZCZY

Zgodnie z upowaznieniem Nr 9/2015 z dnia 29 maja 2015r., Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, zespét kontrolujacy w sktadzie:

1. Barbara Mistur — specjalista dz. realizacji Swiadczeri i pomocy instytucjonalne;j,
2. Ryszard Koziriski — specjalista dz. organizacyjno-administracyjnego,

przeprowadzit w dniu 02.06.2015r. kontrole problemowa w Centrum Pomocy
dla Bezdomnych Kobiet i Matek z Dzieémi w  Bydgoszczy przy ul. Polanka 9,
prowadzonym na zlecenie Miasta Bydgoszcz — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy przez Polski Komitet Pomocy Spotecznej Kujawsko — Pomorski Zarzad
Wojewoédzki w Bydgoszczy, zgodnie z umowa Nr 9/K/2013 z dnia 17 grudnia 2013r..
Zakres kontroli obejmowat sposéb realizacji zleconego zadania z zakresu pomocy

spotecznej, zgodnie z umowa Nr 9/K/2013, w szczegélnosci okres roku 2014 oraz |
kwartat roku 2015.

I. W_zakresie formalno — prawnych i merytorycznych podstaw realizacji_zleconego
zadania, dokonano nastepujacych ustaleri:

Zgodnie z umowa Nr 9/K/2013 o wsparcie realizacji zadania publicznego z
zakresu pomocy spotecznej pn. ,Prowadzenie Centrum Pomocy dla Bezdomnych”,
zawartej pomiedzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy a Kujawsko
— Pomorskim Zarzadem Wojewddzkim Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy, zleceniobiorca realizuje powierzone zadanie publiczne, zgodnie ze
ztozong oferta. Placéwka dla bezdomnych Kobiet i Matek z Dzie¢mi, kieruje Pani Beata
Zielinska. Na dzieri kontroli w placéwce przebywato 107 podopiecznych, w tym 79
kobiet i 28 dzieci.

Dokonano wizytacji wszystkich zamieszkatych sal Schroniska dla Bezdomnych
Kobiet, pod katem stwierdzenia warunkéw socjalno — bytowych oraz ewentualnych
zgtaszanych présb, skarg i wnioskéw. Przebywajacy w schronisku podopieczni nie
zgtaszali zadnych uwag dotyczacych, tak warunkéw panujacych w placéwee, jak tez
pracy personelu.

Umowa na prowadzenie Centrum, w § 7 ust.’2 zobowigzywala zleceniobiorce tj.
Kujawsko — Pomorski Zarzad Wojewddzki Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w
Bydgoszczy, do: ,umieszczenia logo Zleceniodawcy na wszystkich materiatach, w
szczegblnosci  promocyjnych, informacyjnych (w tym tablicach ogloszerr dla
podopiecznych), szkoleniowych i edukacyjnych, dotyczacych realizowanego zadania
oraz zakupionych srodkéw trwatych, proporcjonalnie do wielkosci innych oznaczen, w
spos6b zapewniajacy jego dobrg widocznos¢”. Ten punkt umowy nie jest realizowany.



W trakcie kontroli, nigdzie nie odnotowano informacji o realizacji zleconego zadania
oraz informacji o zleceniodawcy, dlatego tez zobowigzano kierownika placéwkl do
realizacji tego punktu Umowy.

Zgodnie z § 1 ust. 4 b) umowy, Zleceniobiorca zobowigzany zostat do
opracowania i realizacji indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci.
Zleceniobiorca realizuje powyzsze zadanie, poprzez realizacje indywidualnego
programu wsparcia osoby bezdomnej w wychodzeniu z bezdomnosci. Polega to na
dokonywaniu aktualnych wpiséw w formularz indywidualnego programu przez
pracownika socjalnego placéwki. Podczas kontroli stwierdzono, ze aktualne sg wpisy w
tych formularzach, jednak nie formutuje sie zadnych wnioskéw do pracy na przysztosc,
a podopiecznych oprécz zobowiazania do rejestracji w Powiatowym Urzedzie Pracy,
nie zobowiazuje si¢ do wykonywania szerszych zadari, sprzyjajacych wychodzeniu z
bezdomnosci.

W Centrum, przy realizacji tego programu, nie prowadzi sie¢ zadnej korespondencji
lub nie zobowigzuje sie podopiecznego, do kontaktu z rodzing bezdomnego. Brak jest
jakiejkolwiek okresowej analizy tego zjawiska w Centrum, czy podejmowane dziatania
odniosty skutek, czy stosowane srodki oddziatywania przynosza pozadane efekty, a jesli
nie, to nalezatoby wskaza¢ inne srodki oddziatywania, sprzyjajace wychodzeniu z
bezdomnosci.Takimi  okresowymi analizami zjawiska, nalezatoby zapoznawac
Zleceniodawce zadania.

Kontrolujacy stwierdzajg brak aktywizacji personelu placéwki przy wykonywaniu
zadania, wychodzenia z bezdomnosci, sprzyja to tendencji do ,zasiedzenia si¢”
podopiecznych do dtugiego juz pobytu w placéwce. Podbyty datujace sie od 2009 roku
wcale nie nalezg do odosobnionych.

Podczas kontroli dokonano przegladu dokumentacji osobowej podopiecznych,
prowadzonej przez Centrum. Odnotowano w dokumentacji placéwki przy ul. Polanka 9
w Bydgoszczy, w aktach osobowych kserokopie kart informacyjnych leczenia
szpitalnego (Pani W. K., B. L), a nawet kserokopie zdje¢ rentgenowskich — takie
postepowanie jest prawnie niedopuszczalne i placéwka powinna dokona¢ przegladu
dokumentacji i zweryfikowa¢ posiadane dane. Posiadanie danych, o ktérych
wspomniano wyzej jest zlamaniem przepisow art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997r., Nr 133, poz. 883, z péin. zm.)

Powyzsze zastrzezenie dotyczy takze kserokopii orzeczenn o stopniu
niepetnosprawnosci, ktére réwniez znajduja sie w dokumentacji osobowej. Proponuje
sie, dokonanie wpisu w dokumentacji, z zaznaczeniem Nr dokumentu, daty jego
wydania, okresu waznosci orzeczenia oraz jego stopnia, bez podania oznaczen
jednostek chorobowych.

Podczas  kontroli ~ dokonano  przegladu  procedury  pozyskiwania,
ewidencjonowania i wydawania odziezy podopiecznym, potrzebUJacym takiej pomocy,
nie stwierdzono w tym zakresie zadnych zaniedbar.



Zwraca réwniez uwage nikla aktywno$¢ personelu schroniska w celu
zapewnienia odpfatnych prac dla podopiecznych schroniska oraz ich aktywizacji do
wykonywania nawet drobnych prac porzadkowych. W tym kontekécie nalezatoby
podja¢ staly wspétprace z Powiatowym Urzedem Pracy. Odnotowano réwniez niklg
obsade kadrowa placéwki, dlatego tez kontrolujacy widza potrzebe skierowania
dodatkowo, chociaz 1 pracownika, dla wilasciwego wypetniania zadan statutowych
placéwki.

Kontrolujacy widza takze pilna potrzebe zamontowania instalacji, nawet
najprostszej (bezprzewodowej) alarmowej, bo w chwili obecnej nie ma mozliwosci
alarmowania mieszkaricéw, w przypadku wystapienia zagrozenia dla ich zdrowia
i Zycia.

Polecenia do realizacji:

1. Zweryfikowac indywidualne programy wychodzenia z bezdomnosci,

2. Dokonywa¢, co najmniej raz w roku, analize zjawiska wychodzenia z
bezdomnosci, kopie analizy przekazywaé do zapoznania si¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy,

3. Dokona¢ przegladu akt osobowych podopiecznych, w celu wyeliminowania
dokumentacji zawierajacej tz. ,dane wrazliwe”,

4. Zorganizowac dziatania dla zapewnienia czesci podopiecznym, prac odptatnych,

. Wyposazyc budynek w instalacje alarmowa dla podopiecznych placéwki,

w przypadku zagrozenia dla ich zdrowia i zycia.

o

Il. W zakresie finansowej realizacji umowy dokonano nastepujacych ustalen:

W zakresie rozliczenia pobierania opfat za pobyt w Centrum:

W celu ustalenia prawidtowosci pobierania optat za pobyt w Centrum Pomocy
dla Bezdomnych Kobiet i Matek z Dzie¢mi przy ul. Polanka 9 w Bydgoszczy,
kontrolujgcy dokonali sprawdzenia metodg losowo wybranych oséb - podopiecznych
uiszczajacych optate z posiadanego dochodu zgodnie z obowigzujacym regulaminem.
Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Nr 1/Pr/2014 z dnia 09.10.2014 r.
Prezydium Kujawsko-Pomorskiego Zarzadu Wojewdédzkiego Polskiego  Komitetu
Pomocy Spotecznej obowigzujacego od 10.10.2014 r.

Centrum udziela pomocy osobom bezdomnym z terenu miasta i gminy
Bydgoszcz, na podstawie skierowania wystawionego przez Os$rodek Pomocy
Spotecznej i aktualnego zaswiadczenia o stanie zdrowia. Schronisko funkcjonuje w
kazdy dzieri tygodnia przez 24 godziny.

Schronisko zapewnia bezdomnym mozliwosc¢:

- korzystania z noclegu,

- doraznego dozywiania,

- wykonania zabiegéw sanitarnych i utrzymania higieny osobistej,

- kapieli i srodkéw czystosci,

- pomocy pracownika socjalnego w rozwigzywaniu probleméw poprzez zawieranie



Indywidualnych Programéw Wychodzenia z Bezdomnosci,
- posiadania w pokoju jednej lodéwki i telewizora,
- przygotowywania positkéw w pomieszczeniach wyposazonych w kuchenki
elektryczne,
- otrzymania Srodkéw czystosci w zaleznosci od potrzeb podopiecznych, w pierwszej
kolejnosci osoby nie posiadajace dochodéw, w miare posiadanych $rodkéw
finansowych otrzymywanych z dotacji i srodkéw wiasnych.

Okres objety kontrolg miesiagc marzec 2015 r.

Lp. | Nazwisko i imi¢ Dokument Wysokosé Kwota Zadtuzenie

stwierdzajacy dochéd | dochodu pobrana

/netto/

1. |G | Rcnta

R/01/025226431 757,21 0,00 227,16
2. || :siick okresowy

(brak nr decyzji) 684,00 0,00 205,20
3. |G | :merytura

ENM/6/004020048 910,78 0,00 273,23
4. |G Zositck okresowy

(brak nr decyzji) 271,00 81,00 0,30
5. | G | Z:silek okresowy

(brak nr decyzji) 271,00 90,00 0,00
6. |G| Z:silck okresowy

(brak nr decyzji) 271,00 0,00 81,30
7. | GEEED| Za'r. AgPracy

529,36 0,00 158,81
S. (| merE/20/054915191
914,00 0,00 274,20

9. | CE | :silck okresowy

(brak nr decyzji) 271,00 81,00 0,30
10. | | Z:silck okresowy

(brak nr decyzji) 456,00 0,00 136

W kontrolowanym zakresie, na podstawie przedstawionej dokumentacji
,Zestawienie wplat mieszkanek Centrum Pomocy dla Bezdomnych Kobiet i Matek z
Dzie¢mi”, stwierdza sie;




- na ostatni dzieri miesigca marca 2015 r. przebywato w Centrum 80 kobiet, z czego 9
0s6b bez dochodu, badZ nie zdotano ustali¢ dochodu,

- 22 osoby zaptacito za pobyt czesciowo lub w catosci,
- 1 osoba zwolniona w catosci z odptatnosci,
- 1 osoba cze$ciowo zwolniona,

Zatem za miesigc marzec 2015 r. od 47 mieszkanek nie pobrano zadnej optaty,
brak  udokumentowania tej kwestii w aktach osobowych, brak wnikliwej analizy
sytuacji finansowej poszczegélnych mieszkanek.

W wyniku analizy kontrolujacy stwierdza nieprzestrzeganie regulaminu w pkt 7,
kktéry brzmi:,wnoszenie odpfatnosci za pobyt w Centrum w wysokosci 30% z
dochodu (netto) za 30 dni pobytu lub proporcjonalnie za kazdy dzieri pobytu z
30% dochodu”

Polecenia do realizacji:

1. Placéwka winna czyni¢ bardziej skuteczne dziatania w kierunku zmobilizowania
mieszkanek do uiszczania optat za pobyt w Centrum.

3. Powody zastosowanych uznaniowo zmniejszonych odplatnosci dla poszczegélnych
mieszkanek nalezy udokumentowac w aktach osobowych.

3. Wptaty mieszkanek w ocenie kontrolujacych pozwolitby zwiekszy¢ kwote srodkéw
finansowych w budzecie na zadanie ,Prowadzenie Centrum Pomocy dla
Bezdomnych” prowadzonego przez Kujawsko-Pomorski Zarzad Wojewédzki Polskiego
Komitetu Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, z przeznaczeniem np. na od$wiezenie
pomieszczen placéwki przy ul. Polanka 9 w Bydgoszczy.

11l. Ustalenia koricowe.

1. Jezeli przed podpisaniem protokotu kontroli, kierownik jednostki kontrolowanej
zgtasza zastrzezenia do jego tresci, kontrolujacy bada zasadnos¢ tych zastrzezen i w
uzasadnionych przypadkach uzupetnia lub koryguje protokét.

2. Jezeli kierownik jednostki kontrolowanej odmawia podpisania protokotu kontroli,
jest obowigzany ztozy¢ pisemne wyjasnienie przyczyn odmowy.
3; Kierownik jednostki kontrolowanej moze zglosi¢ Dyrektorowi Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Bydgoszczy, w ciaggu 7 dni od daty podpisania
protokotu, pisemne wyjasnienie dotyczace ustaler zawartych w protokole.

4. Kierownik jednostki kontrolowanej zawiadamia Dyrektora Miejskiego Osrodka o
wykonaniu wnioskéw i zaleceri pokontrolnych lub o przyczynach ich niewykonania w
ciggu 30 dni od daty otrzymania protokotu kontroli.

Protokét sporzadzono w 2 egzemplarzach, z ktérych jeden pozostaje u kierownika
jednostki  kontrolowanej, a drugi przekazuje do Dzialu Organizacyjno-
Administracyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.
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